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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LA IN&BOX IN&MOTION
Version actualizada el 21 de junio de 2018

Las presentes Condiciones generales de venta de In&motion (en adelante «Sociedad»), sociedad por acciones
simplificada, con un capital de 36 291 euros, con domicilio social en 178 route de Cran Gevrier, Parc Altais,
74650 Chavanod, inscrita en el Registro de comercio y sociedades (RCS) de Annecy bajo el
numero 805 388 329, se aplican a cualquier compra de la In&box In&motion (definida a continuacion).

Numero de IVA intracomunitario de la Sociedad: FR50805388329

Sélo las presentes Condiciones Generales rigen la relacion contractual de las Partes, quedando
excluido cualquier otro documento.

Cualquier Pedido realizado por el Cliente en el Sitio web implica la aceptacién plena y sin reservas de
las presentes Condiciones Generales.

Definiciones

Cada término que comience con una letra mayuscula y que se utilice tanto en singular como en plural en este
contrato vy sus eventuales apéndices tendrad el significado indicado en la respectiva definicion dada en el
presente articulo, los términos idénticos utilizados sin mayuscula tendrdn su sentido habitual.

- Los términos «Comprador» o «Cliente» designan a cualguier persona fisica o juridica que haya
adguirido la In&box,

- «Adquisiciony»: se refiere al medio por el cual In&motion vende la In&box al Comprador. La adquisicion
de la In&box se hace mediante suscripcion al plan de compra detallado en nuestro sitio web,

- «Adhesidn»: designa cualquier suscripcion a una Opcion Adicional suscrita por el Comprador.

- «Aplicaciones In&motion» designa la aplicacion movil puesta a disposicion del Comprador vy, que el
Comprador puede descargar a través de su teléfono movil directamente en las plataformas para
descarga de aplicaciones moviles,

- «Pedido» designa un pedido realizado por el Cliente en el Sitio web y cuya finalidad es la entrega de
la In&box por parte de la Sociedad,

- «Cuenta de usuario» designa el espacio del Sitio web de la Sociedad en el que el Cliente puede, una
vez identificado mediante su nombre de usuario y contrasefa, introducir informacion relativa a su
identidad (apellido, nombre, correo electrdonico, direccion) y obtener informacion sobre la In&box, las
Opciones y los Planes.

- «Condiciones Generales» o «Condiciones» designan el presente documento contractual, asi como
sus eventuales anexos.

- «In&box» designa el aparato de deteccidn del sistema airbag que contiene los captores y que permite
detectar y controlar el inflado del airbag en el caso de una caida.

- «Plan de compra» designa el hecho de que el Comprador se convierte en el propietario de la In&box
después de pagar el precio total.

- «Opcién» designa cualguier Opcidn adicional suscrita por el Comprador,

- «Sitio web» designa el sitio web operado por In&motion y que se puede acceder en la siguiente
direccion www.inemotion.com,

- «Sociedad» designa la sociedad In&motion.

- «Partes» designa tanto la Sociedad como el Comprador.
- «Producto» designa la In&box vendida por In&motion y sus Opciones.
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1. Introduccién

In&motion desarrolla y comercializa la In&box que se integra a los productos airbags compatibles. La In&box
es el aparato de deteccidn que permite detectar una caida con el fin de controlar el inflado del airbag. La
In&box es valida unicamente con la compra de un producto airbag compatible que integra el sistema airbag
In&motion. Para los aspectos técnicos de la In&box, el Comprador debe remitirse a su manual de usuario,
suministrado durante la puesta a disposicion de la In&box vy disponible en el Sitio web de la Sociedad, que
contiene todas las caracteristicas, tanto técnicas como practicas, de la In&box.

2. Objeto y Ambito de aplicacion

La finalidad de estas Condiciones es determinar las condiciones contractuales aplicables a la venta de la
In&box por parte de la Sociedad y cuyos Pedidos se realizan en el Sitio web.

Las presentes Condiciones se aplican Unicamente a los pedidos realizados por via electréonica en el Sitio web,
ante la Sociedad, por cualquier persona fisica mayor de edad, que actle en calidad de consumidor como 1o
define el Cédigo del consumo.

Por lo tanto, estas Condiciones Generales no se aplican a los profesionales.

3. Descripcion de los servicios

La In&box se puede obtener directamente cuando compra un producto compatible gue integra el sistema
airbag In&motion o mediante solicitud directa a In&motion, enviada a través de uno de los medios de
comunicacion indicados en la seccién «contacto» del Sitio web.

Adquisicion de la In&box comporta:

- la propiedad de la In&box;

- el modo de deteccidn carretera incluido en la In&box;

- la Aplicacion movil de control In&motion;

- una optimizacién regular del sistema a través de las actualizaciones instaladas por el Comprador mediante
descarga.

Los servicios se suministran por via electréonica en la In&box o a través de la Aplicacién In&motion.

Algunas Opciones y servicios complementarios pueden ser propuestos. La informacidon estara disponible en
el Sitio y a través de su Cuenta de usuario.

El modo de deteccién incluido en la In&box es el modo carretera; En caso de utilizacion en pista, el Comprador
deberd suscribirse a la Opcidn «pista» disponible en el sitio web In&motion. Los condiciones de uso de las
distintas Opciones estan disponibles en el Articulo 13 de esas Condiciones.

4. Reserva de propiedad

La In&box es propiedad de la Sociedad hasta que el Cliente pague el precio total.

5. Informacién sobre el precio
Los precios que aparecen en el Sitio web estan expresados en Euros e incluyen todos los impuestos aplicables

(IVA francés y cualquier otro impuesto que pueda eventualmente ser aplicado).

6. Modalidades del pedido

6.1 Suscripcion al Plan

Para suscribirse al Plan de Compra vy activar la In&box, todo Comprador debe primero aceptar sin reserva las
presentes Condiciones, asi como la Politica de Confidencialidad de los datos disponible en el Sitio y en la
Aplicacion In&motion el dia del Pedido.
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Los gastos de envio de la In&box son gratuitos para toda apertura de cuenta y compra de la In&box.

Para realizar un Pedido, el Cliente debe primero conectarse a su Cuenta de usuario, y para esto es necesario:

- Crear una Cuenta de usuario en el sitio web de In&motion definiendo una contrasefia y un nombre de
usuario,

- Seleccionar el Plan de Compra,

- Escribir su apellido y nombre, direccion de correo electronico, nimero de teléfono, direccion postal
de la residencia principal, pais, niumero de serie del producto compatible comprado y nimero de
In&box.

Para continuar su Pedido en el Sitio Welb, el Cliente debe acceder a la cesta de su compra.

Para validar su Pedido, el Cliente debe hacer clic en un primer botdén gque permite validar su Pedido (primer
clic).

El Cliente debe después verificar los detalles de su Pedido que aparecen en la cesta de su compra, las
cantidades, los precios, los posibles cargos y las modalidades aplicables.

El Cliente también debe elegir su forma de pago e introducir su informacion de pago (véase el articulo 6.3 de
las presentes Condiciones).

Para confirmar su Pedido, el Cliente debe validar de nuevo de la siguiente forma:
- Marcando una casilla que certifica su aceptacion de las presentes Condiciones;

- Haciendo clic de nuevo (doble clic) en un botdn que permite la validacion del Pedido y que le recuerda
gue su Pedido implica una obligacion de pago.

6.2 Procesamiento del Pedido

Una vez el Cliente haya validado el Pedido, éste recibird un correo electréonico de confirmacion de su Pedido
gue acusa la recepcion del Pedido realizado.

Sin embargo, la Sociedad se reserva el derecho de no procesar el Pedido por cualquier motivo legitimo,
especialmente:

- cuando el pago del precio total del Pedido no haya sido realizado por el cliente o su pago haya sido
rechazado por la entidad gestora de su medio de pago,

- cuando el articulo pedido no esté disponible o haya dejado de estarlo,

- cuando, por un motivo extrinseco, la Sociedad no pueda acceder a sus instalaciones.

6.3 Pago del Pedido
El Cliente se compromete a pagar el precio de todo Pedido realizado a la Sociedad.

El Comprador pagard el precio de la In&box con tarjeta bancaria o utilizando cualquier medio de pago
disponible en el Sitio web.

Cualguier suspension de pago darad derecho a la Sociedad de valerse del incumplimiento contractual que la
autoriza a rescindir el contrato celebrado entre las Partes de acuerdo con las modalidades previstas en el
articulo «Resolucidon».

7. Transferencia de riesgos

El riesgo de pérdida o dafo de la In&box se transfiere al Cliente en el momento de la recepcion del Producto
por parte del Cliente.

El Cliente se compromete a recibir la In&box que le ha sido entregada. Si la In&box se dafa durante en envio,
el Cliente deberd, en la medida de lo posible, presentar inmediatamente una reclamacion ante el servicio de
atencion al cliente de la Sociedad y ponerse en contacto con la Sociedad sin demora, de conformidad con las
modalidades establecidas en el articulo «Servicio de atencidn al cliente».
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8. Activacion de la In&box
Es necesario haber recibido la In&box para poder activarla.

Una vez completado el Pedido, el Comprador debera:

- Descargar la aplicacion movil In&motion «My In&box»
- Emparejar su In&box a su cuenta de usuario siguiendo las instrucciones detalladas de la Aplicacion
movil: remitirse al manual del usuario suministrado con la In&box.

La In&box permanecera activa 48 h a partir de la primera utilizacion (In&box encendida y conectada al sistema
en utilizacion real). Transcurrido ese plazo de 48 h, la In&box serd desactivada y dejarad de funcionar. El
Comprador deberd activar su cuenta y suscribirse al Plan de Compra en el sitio web de In&motion con el fin
de activar su In&box.

In&motion también pone a disposicion del Comprador una Cuenta de usuario en el Sitio web que le permite
conocer y controlar el estado de su cuenta.

9. Plazo de retractacion

El derecho de retractacion beneficia Unicamente a las personas fisicas consideradas como consumidores en
el sentido del Cédigo del consumo vy gque hayan realizado un Pedido de una In&box por via electrénica.

El Codigo del consumo permite a cada consumidor que tenga este estatus, ejercer su derecho de retractacion
sin ningun motivo, dentro de un plazo de catorce (14) dias a partir de la recepcion de la In&box por parte del
consumidor o de un tercero designado por él (por ejemplo: punto de conveniencia o punto de recogida).

Si el vencimiento de este plazo se produce un dia que no es habil, el plazo se ampliard hasta el primer dia habil
siguiente incluido.

Para ejercer su derecho de retractacion, el Cliente deberd informar a la Sociedad, en el plazo de catorce dias
antes mencionado, de su deseo de ejercer su derecho de retractacion rellenando el formulario disponible en
el Sitio web.

El Cliente deberd notificar su decisién de retractacion antes de gque expire el plazo antes mencionado, a la
siguiente direccioén: customer@inemotion.com o por correo postal a: In&motion, Parc Altais, 178 route de Cran
Gevrier, 74650 Chavanod.

El Cliente debera entonces devolver la In&box, en su embalaje original, en las condiciones adecuadas para
una nueva puesta a disposicion, con todos sus accesorios (excepto los objetos publicitarios como pegatinas
o bragas para cuello) a la siguiente direccion: In&motion, Parc Altais, 178 route de Cran Gevrier, 74650
Chavanod.

La Sociedad llama la atencidon del Cliente sobre el hecho de que el Cliente se hace cargo del coste total de los
gastos de envio de la In&box.

El transporte de la In&box asi devuelta es responsabilidad del Cliente. Cualquier dafio sufrido por la In&box en
esta circunstancia puede impedir el gjercicio del derecho de retractacion.

El Cliente podra ser considerado responsable en caso de que la depreciaciéon de la In&box sea consecuencia
de manipulaciones distintas de las necesarias para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el buen
funcionamiento de la In&box.

La Sociedad reembolsara al Cliente la totalidad del precio correspondiente a la compra de la In&box. Los
reembolsos se efectuaradn utilizando el mismo método de pago que utilizd el Cliente para hacer el Pedido, a
menos que las Partes acuerden utilizar otro método de pago.

La Sociedad reembolsara al Cliente después de la recepcion de la In&box gue ha sido devuelta y una vez que
se haya verificado que no ha habido ningun deterioro.

10. Condiciones de uso de la In&box
El Comprador se compromete a suministrar a In&motion informacion precisa y completa (datos personales,
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datos del usuario, datos bancarios) y a informar a In&motion lo antes posible de cualquier cambio en dicha
informacion.

El Comprador se compromete a indicar a In&motion sus datos de contacto (apellido, nombre, nimero de la
In&box) en toda la correspondencia para permitir la autentificacion y el tréamite de sus solicitudes.

El Comprador debe revisar regularmente su Cuenta de usuario o sus correos electronicos para comprobar si
hay nuevos mensajes relacionados con su Cuenta de usuario.

El Comprador se compromete a cumplir todas las instrucciones relativas al uso de la In&box y a remitirse a la
documentacion necesaria. El manual del usuario es suministrado con la In&box. Para cualquier informacion
adicional, el Comprador puede visitar el Sitio web o ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente,
cuyos datos de contacto figuran en el articulo «Servicio de atencidn al cliente».

El Comprador es el Unico responsable de la descarga de las actualizaciones realizadas por In&motion para
mejorar la tecnologfa y el sistema de deteccidn. Este serd informado sobre las actualizaciones por correo
electrénico, a través de un mensaje en su espacio de usuario o en la Aplicacion In&motion.

In&motion no se hace responsable en ningun caso de la disminucion del rendimiento de la In&box si el
Comprador no ha descargado previamente la Ultima actualizacion.

El Comprador se compromete a conectar su In&box al menos una vez al ano, utilizando la forma de conexiéon
indicada en el manual del usuario de la In&box que ha sido suministrado. Si no se realiza la conexidn a los
servidores de In&motion una vez al afo, la In&box se blogueard automaticamente y dejara de funcionar hasta
la proxima conexion.

1. Obligaciones de In&motion

La Sociedad se compromete a garantizar el correcto funcionamiento de la In&box vy del servicio suministrado
y, a tomar las medidas necesarias para mantener la continuidad vy la calidad de este servicio. Para obtener mas
informacion, remitase al manual del usuario de In&motion suministrado con la In&box.

En particular, la Sociedad se compromete, a través de su Servicio de atencidon al cliente, a responder lo antes
posible a todas las solicitudes de sus Clientes.

12. Opciones suplementarias

El Cliente puede suscribirse a las Opciones suplementarias en el momento de la compra de la In&box o
después a través del Sitio web.

La In&box serd entregada al Cliente para gue sea utilizada en modo «carretera». Para cualquier utilizacion de
otro modo, el Cliente debe suscribirse a la Opcidn que se adapta a la actividad prevista.

Todas los planes vy los precios de las diferentes Opciones estan disponibles en el Sitio web. La duracion de la
adhesion y el periodo de compromiso dependen de las Opciones elegidas por el Cliente. Las Opciones son
evolutivas y pueden estar sujetas a modificaciones.

12.1 Facturacién - Pago de las Opciones

El Cliente pagara el coste de cualquier Opcidn adicional mediante débito automatico de la cuenta bancaria o
mediante tarjeta bancaria. En caso de débito automatico de su cuenta bancaria, el Cliente debera firmar el
Mandato electrénico de Adeudo Directo SEPA. Al proporcionar su nimero IBAN vy al confirmar el pago, el
Comprador autoriza a Rocketship Inc. y a Stripe, nuestro proveedor de servicios de pago, a enviar
instrucciones a su banco, debitar su cuenta y permitir a su banco debitar su cuenta de acuerdo con estas
instrucciones.

El Cliente puede beneficiarse de un reembolso de su banco de acuerdo con los términos y condiciones del
contrato determinado con su banco. Se puede solicitar un reembolso en un plazo de ocho semanas contadas
a partir de la fecha en la que se ha cargado la cuenta (SEPA).

El débito automatico se realizara en la fecha de aniversario de la Opcidn suscrita en funcién de la duracién del
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compromiso suscrito por el Cliente.

En caso de débito automatico de la cuenta bancaria, el Cliente se compromete a actualizar sus datos bancarios
o su numero de tarjeta bancaria, antes de la fecha de aniversario de su Adhesion actual, por correo electrdonico
o en su Cuenta de usuario. Este debe adjuntar todos los justificantes necesarios (en particular el nuevo extracto
bancario) para gue In&motion pueda actualizar el mandato de adeudo directo SEPA.

Para cualquier adhesion por un periodo superior a un mes, el Cliente acepta expresamente que la Sociedad
conserve sus datos bancarios para permitir estos débitos automaticos.

El Cliente se compromete a pagar el coste total de la Opcidn elegida para toda la duracion del compromiso
de la adhesion suscrita.

Cualqguier retraso o suspension de pago dard lugar a la aplicacion de una indemnizacion por mora equivalente
como maximo al 10 % del importe total adeudado, impuestos incluidos, a partir del 1.¢" dia de retraso posterior
a la fecha limite de pago.

In&motion se reserva el derecho de cambiar el precio de las Opciones para todo nuevo periodo contractual.

In&motion informara al Cliente del aumento de la tarifa por lo menos un mes antes de la finalizacion del periodo
de contrato en curso. El Cliente tendrd derecho a aceptar o a rechazar la nueva tarifa. Si él la acepta, la nueva
tarifa sera aplicable al nuevo periodo contractual. Si él no la acepta, la Adhesidn serd rescindida al final del
periodo contractual actual, sin penalidad por rescision, siempre y cuando dicha rescisiéon se produzca dentro
de los cuatro meses siguientes a la modificacion.

12.2 Renovacioéon de las Opciones

La suscripcion a una Opcidn serd renovada automaticamente y sucesivamente al final de cada periodo
contractual por un periodo de un mes o un ano, dependiendo de la duracién del compromiso suscrita.

12.3 Rescision de las Opciones
o Rescisién por iniciativa del Cliente

El Cliente puede rescindir su Adhesion a una Opcidn o cambiar de Opcidn en cualquier momento, después de
haber notificado su decision a In&motion bajo las siguientes condiciones:

- Ya sea por correo electrénico a la direccion customer@inemotion.com especificando su apellido,
nombre, direccion de correo electronico y el nimero de su In&box.

- O por correo a la siguiente direccion: In&motion, Parc Altais, 178 route de Cran Gevrier, 74650
Chavanod.

La toma en consideracion de la rescision o del cambio de la Opcidn serad efectiva a partir de la notificacion a
In&motion siempre y cuando la notificacién haya sido enviada al menos 48 horas antes de su expiracion.

o Rescisidon por iniciativa de In&motion

In&motion se reserva el derecho de rescindir la Adhesion a una Opcidn sin previo aviso en caso de suspension
de pago o incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones en virtud de las presentes Condiciones,
asi como en caso de solicitud en ese sentido por parte de las autoridades competentes.

13. Garantias

13.1 Garantia de defectos ocultos

La Sociedad es responsable de los defectos ocultos del objeto vendido bajo las condiciones previstas en los
articulos 1641y siguientes del Cdodigo civil.

Se recuerda gue el cliente puede hacer valer la garantia contra defectos ocultos del objeto vendido en el
sentido del articulo 1641 del Cédigo civil y que, en este caso, puede elegir entre la resolucién de la venta o
una reduccion del precio de venta de conformidad con el articulo 1644 del Cédigo civil.

13.2 Garantia legal de conformidad

La Sociedad es responsable de la falta de conformidad del bien bajo las condiciones previstas en los
articulos L.217-4 vy siguientes del Cédigo del consumo
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Se recuerda que el Cliente, en el marco de la garantia legal de conformidad:

- dispone de un plazo de dos afos desde la entrega de los bienes para actuar,

- puede elegir entre la reparacion o la sustitucion del bien, en las condiciones de coste previstas en el
articulo L.217-9 del Cddigo del consumo.

- estd exento de aportar la prueba de la existencia de la falta de conformidad del bien durante los
veinticuatro (24) meses siguientes a la entrega del bien, excepto en el caso de los bienes de
segunda mano.

13.3 Aplicacién de una garantia

Para hacer uso de la garantia de un Producto comprado a la Sociedad, el Cliente debera ponerse en
contacto con la Sociedad a través de la direccion electronica o postal indicada en el apartado «Servicio de
atencion al clientey.

Con el fin de optimizar el tramite de las solicitudes, se solicita al Cliente que indigue en su solicitud:

- sus apellidos, nombres y correo electronico con el que hizo el Pedido;
- el respectivo numero del Pedido;
- las referencias que permitan identificar el Producto en cuestion.

La garantia legal no es valida en caso de rotura, caida, uso indebido, oxidacion, modificacion o reparacion no
realizada por los servicios posventa designados por la Sociedad.

Esta garantia se aplicara al Producto que presente defectos de conformidad o disfunciones que no estaban
presentes en el momento de la compra, siempre vy cuando la In&box haya sido utilizada correctamente y con
la debida diligencia v, por lo tanto, de conformidad con su finalidad y con 1o dispuesto en el manual del usuario
suministrado con la In&box y en cualquier otra documentacion técnica facilitada por la Sociedad.

La garantia es personal vy, por lo tanto, sdlo se aplicard al Comprador que haya pagado la In&box a través del
Sitio web.

En caso de pérdida, rotura o deterioro como consecuencia de un uso indebido por parte del Comprador,
ninguna In&box se podrd remplazar y el Comprador deberd comprar una nueva a la Sociedad.

En caso de una disminucion del rendimiento o de un problema independiente del usuario, e inherente a un
defecto de la In&box, ésta serad sustituida gratuitamente vy los gastos de envio seran asumidos por la Sociedad.

La garantia de la In&box en modo pista sélo es valida si se suscribe a la Opcidn pista especifica a esta
practica. In&motion declina toda responsabilidad en caso de rotura, deterioro del desempefno del sistema
para un uso pista si el Comprador no ha suscrito previamente la Opcioén pista o si no ha seleccionado el
modo pista para este uso especifico.

Del mismo modo, para beneficiarse de las garantias de la In&box, el Comprador se compromete a haber
leido y aceptado las condiciones de uso del producto airbag compatible en caso de uso en pista. Estas
condiciones de uso estan disponibles en el manual del usuario que se suministra con el producto airbag
compatible.

14. Proteccion de datos

In&motion, preocupada por respetar la integridad de los datos de los Compradores, se compromete a respetar
la confidencialidad de la informacion y de los datos personales de los Compradores de acuerdo con la
legislacidn aplicable en materia de proteccién de datos y confidencialidad.

La informacidon personal y los datos personales que el cliente haya proporcionado directa o indirectamente a
la Sociedad son necesarios para la ejecucion del presente contrato y son de legitimo interés para la Sociedad.
Estos le permiten cumplir con sus obligaciones: mantener la relacién comercial, prestar el servicio de atencion
al cliente y tramitar las reclamaciones.

In&motion sdélo utiliza la informacion personal de los Compradores para mejorar su tecnologia y los servicios
asociados. Cualqguier otro uso estara sujeto a una solicitud previa presentada al Comprador para obtener su
consentimiento.
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Toda la informacién relativa a la proteccidon de datos y al tratamiento de la informacion del Comprador esta
disponible en el documento «Politica de Confidencialidad», disponible en el Sitio y en las Aplicaciones
In&motion.

Dichos datos personales podran ser conservados por la Sociedad durante la vigencia de la relaciéon contractual
y maximo 3 aflos a partir de la Ultima relacion contractual con el Cliente.

El Comprador dispone, de conformidad con la normativa nacional y europea vigente, de un derecho de acceso
permanente para modificar, rectificar y oponerse a la informacion gue le concierne. Este derecho se puede
ejercer en la siguiente direccidn:_customer@inemotion.com. Toda solicitud de ejercicio de los derechos de
parte del Cliente debera estar firmada v. en su caso, acompafiada de una copia de un documento de identidad
en vigor si la Sociedad asi lo solicita.

15. Fuerza mayor / Responsabilidad

La Sociedad no serd responsable de ninguna manera por cualguier incumplimiento del contrato que surja u
ocurra como resultado de un evento de fuerza mayor.

En todos los casos, la Sociedad no podra ser considerada responsable ante el Cliente de cualquier dafo
indirecto derivado del cumplimiento de las presentes Condiciones.

La Sociedad no puede ser considerada responsable por la no conformidad del Producto con la legislacion del
pais del Cliente. Es responsabilidad del cliente verificar que la venta del Producto no esté prohibida en su pais.

16. Modificacion de las Condiciones
Las Condiciones aplicables son las que estén vigentes en el momento del Pedido.

En caso de gue In&motion necesite hacer cambios en las condiciones generales de venta, informara al
Comprador por correo electronico al menos 1 mes antes de la entrada en vigor de dichas modificaciones.

En caso de modificacion, la nueva versiéon de las Condiciones se aplicard a los Pedidos realizados a partir de
su entrada en vigor.

Por lo tanto, es responsabilidad del Cliente consultar las Condiciones en vigor antes de realizar cualquier
Pedido y aceptarlas formalmente.

17. Traduccion de las Condiciones

En caso de que el presente documento se redacte en uno o varios idiomas o se traduzca, sélo prevalecera la
version francesa.

18. Convenio de la prueba

Cada una de las Partes se compromete a reconocer un valor probatorio equivalente al de un documento en
papel a cualguier documento electronico o a cualguier informacion intercambiada entre ellas a través de su
correspondencia electronica o de las herramientas de comunicacion puestas a su disposicion en el sitio welb,
asi como a cualquier dato informatizado almacenado, accesible o generado por el Sitio web relativo tanto a
su relacion precontractual como a su relaciéon contractual.

Las Partes renuncian, salvo en caso de fraude informatico probado de los sistemas de informacion utilizados
o de falsificacion humana deliberada, a invocar inoponibilidad o nulidad de una prueba gue sea aportada por
medio de los documentos o de la informacion antes mencionados.

19. Renuncia

El hecho de que alguna de las Partes no revindigue la aplicacidon de cualquiera de las cldusulas de las
Condiciones o consienta en su incumplimiento, ya sea permanente o temporal, no se interpretard como una
renuncia de esa Parte a sus derechos en virtud de dicha clausula.

20. Nulidad parcial

La anulacién de cualquiera de las disposiciones de las Condiciones no implicarad la anulacidn de éstas en su
totalidad, a menos que la estipulaciéon en disputa no pueda ser considerada, a juicio de las Partes, sustancial
IN&MOTION, sociedad por acciones simplificada con un capital de 36 291 euros, inscrita en el Registro de comercio y sociedades (RCS) de
Annecy bajo el nUmero°805 388 329, Parc Altais 178 route de Cran Gevrier 74650 Chavanod Annecy, IVA intracomunitario
FR50805388329


mailto:motosupport@inemotion.com
mailto:motosupport@inemotion.com

INemotion
A I R B A G
y decisiva, o si su anulacion pone en entredicho el equilibrio general de las Condiciones.

21. Servicio de atencion al cliente

In&motion pone a disposicion del Comprador un servicio de atencion al cliente para responder a cualquier
solicitud de informacidn sobre la In&box vy los Planes propuestos por la Sociedad, asi como para tramitar
cualquier reclamacién comercial.

El Cliente puede ponerse en contacto con la Sociedad utilizando la siguiente informacién:
- por teléfono al +33 4 57 4114 30,

- por correo electronico escribiendo a customer@inemotion.com.

El servicio de atencidn al cliente estd abierto en los siguientes horarios: de lunes a viernes de 9:00 a 12:30 y
de 13:30 a 18:00

La Sociedad procurara responder:
- en quince (15) dias habiles a las solicitudes de informacion del Cliente;

- en diez (10) dias habiles a las reclamaciones.

22. Ley aplicable y atribuciéon de competencia
221 Ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion francesa.

22.2 Atribucion de competencia

Cualqguier dificultad de interpretacion, de ejecucion y cualquier litigio relativo a las presentes Condiciones v,
en general, al acceso al Sitio web vy a la utilizacion de sus servicios, serd objeto de un intento de resolucién
amistosa entre el Cliente y la Sociedad.

22.3 Mediacion previa

En caso de litigio con la Sociedad, el Cliente en calidad de consumidor tiene derecho a recurrir gratuitamente
a un mediador del consumidor para buscar una solucidén amistosa al litigio.

La resolucion de litigios también puede buscarse a través de la plataforma de resolucion de litigios en linea de
la Comision Europea: http://ec.europa.eu/odr.

En caso de litigio con la Sociedad, el Cliente no profesional intentara resolver su litigio de forma amistosa.

Si las Partes no pueden resolver su desacuerdo de forma amistosa, se aplicard entonces la clausula de «litigio
persistente».

22.4 Litigio persistente

En caso de qgue el litigio persista después de la mediacién, el Cliente en calidad de consumidor podra recurrir,
de conformidad con el articulo R. 631-3 del Codigo del consumo, a uno de los drganos jurisdiccionales
territorialmente competentes en virtud del Cédigo de procedimiento civil, o a la jurisdiccion del lugar en el
gue éste residia en el momento de la celebracion del contrato o en el momento en que se produjo el dafo.

En caso de litigio persistente después de la mediacion, el Cliente, ya sea profesional o no profesional, podra
presentar una demanda ante la jurisdiccion competente del tribunal de Annecy.
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