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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN DER IN&MOTION-IN&BOX
aktualisierte Version vom 21. Juni 2018

Die vorliegenden Verkaufsbedingungen des Unternehmens In&motion (nhachfolgend das ,Unternehmen”
genannt), einer vereinfachten Aktiengesellschaft mit einem Kapital in Hohe von 36.291,00 Euro, mit Sitz in 178
route de Cran Gevrier, Parc Altals, 74650 Chavanod, eingetragen im Handelsregister von Annecy unter der
Nummer 805 388 329, gelten fur jeden Kauf einer In&motion-In&box.

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Unternehmens: FR50805388329

Fur das Vertragsverhaltnis der Parteien gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, unter Ausschluss aller anderen Dokumente.

Jede Bestellung des Kunden auf der Internetseite setzt die vollstdndige und vorbehaltlose Annahme
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen voraus.

Definitionen

Jeder Begriff, der mit einem Grof3buchstaben beginnt und in diesem Vertrag und allen Anhdngen sowohl im
Singular als auch im Plural verwendet wird, hat die Bedeutung, die in seiner Definition in diesem Artikel
angegeben ist, wobei die gleichen Begriffe, die ohne Gro3buchstaben verwendet werden, in ihrer eigentlichen
Bedeutung berlcksichtigt werden.

- nKaufer® oder ,Kunde” bezeichnet jede natUrliche oder juristische Person, die eine In&box gekauft
hat.

- LErwerb” bezeichnet die Art und Weise, wie die In&box dem Kaufer von In&motion verkauft wird. Der
Erwerb der In&box kann dank des detaillierten Kaufangebots auf unserer Internetseite erfolgen.

- .Mitgliedschaft” bezeichnet jedes Abonnement einer zusatzlichen Option durch den Kaufer.

- LIn&motion-App” (Applikation) bezeichnet die mobile App, die dem Kaufer zur VerflUgung gestellt
wird und die vom Kaufer Uber sein Mobiltelefon direkt auf den mobilen Online-Downloadplattformen
heruntergeladen werden kann,

- .Bestellung” bezeichnet eine Bestellung des Kunden auf der Internetseite, deren Zweck die Lieferung
der In&box durch das Unternehmen ist,

- .Benutzerkonto” bezeichnet auf der Internetseite des Unternehmens den Bereich, in dem der Kunde,
sobald er anhand seiner Benutzerdaten identifiziert wurde, Informationen in Bezug auf seine Identitat
(Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse, Adresse) eingeben und Informationen Uber die In&Box, die
Optionen und die Angebote erhalten kann.

- LJAllgemeine Bedingungen® oder ,Bedingungen® bezeichnen das vorliegende Vertragsdokument
und seine etwaigen Anhange,

- LINn&box“ bezeichnet das Erkennungsgerat des Airbag-Systems, das die Sensoren enthalt und dazu
dient, den Aufblasvorgang des Airbags im Falle eines Sturzes zu erkennen und zu steuern,

- ,Kaufangebot” bezeichnet die Tatsache, dass der Kaufer nach vollstdndiger Zahlung des Preises
Eigentumer der In&box wird,

- ,Option” bezeichnet jede zuséatzliche Option, die vom Kaufer abonniert wird,

- plnternetseite” bezeichnet die Internetseite, die von In&motion betrieben wird und die unter der
Adresse www.inemotion.comzuganglich ist.

- LUnternehmen® bezeichnet das Unternehmen In&motion,

- Parteien” bezeichnet sowohl das Unternehmen als auch auf den Kaufer,
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-, Produkt” bezeichnet die von In&motion verkaufte In&box und ihre Optionen.

1. Einleitung

In&motion entwickelt und vermarktet die In&box, die in kompatible Airbag-Produkte integriert wird. Die In&box
ist das Erkennungsgerat zur Erkennung eines Sturzes, um den Aufblasvorgang des Airbags zu steuern. Die
In&box ist nur beim Kauf eines kompatiblen Airbag-Produkts mit dem In&motion-Airbagsystem erhaltlich. Fur
die technischen Aspekte der In&box muss sich der Kaufer auf sein Benutzerhandbuch beziehen, das beim Kauf
der In&box zur Verfugung gestellt wurde und auf der Website des Unternehmens verfugbar ist, und das alle
technischen und praktischen Funktionen der In&box enthalt.

2. Gegenstand und Anwendungsbereich

Gegenstand dieser Bedingungen ist die Festlegung der Vertragsbedingungen fur den Verkauf der In&box
durch das Unternehmen, wobei die Bestellungen auf der Internetseite durchgefluhrt werden.

Diese Bedingungen gelten nur fUr Bestellungen, die elektronisch auf der Internetseite des Unternehmens von
einer volljahrigen naturlichen Person aufgegeben werden, die als Verbraucher im Sinne des Verbraucherrechts
handelt.

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten daher nicht fUr Gewerbetreibende.

3. Beschreibung der Dienstleistungen

Die In&box kann direkt beim Kauf eines Produktes erworben werden, das mit dem In&motion Airbagsystem
kompatibel ist, oder auf direkte Anfrage beim Unternehmen In&motion, die Uber ein Kommunikationsmittel
erfolgt, das unter dem Punkt , Kontakt” auf der Internetseite verflgbar ist.

Der Erwerb der In&box umfasst:

- das Eigentum der In&box;

- den in der In&box enthaltenen Erkennungsmodus fur die StralRennutzung;

- die mobile Steuerungs-App von In&motion;

- eine regelmafiige Optimierung des Systems dank der vom Kaufer per Download installierten Updates;

Die Dienste werden elektronisch auf der In&box oder Uber die In&Motion-App bereitgestellt.

Es ké&dnnen bestimmte Optionen und zusatzliche Dienstleistungen angeboten werden, wobei die Informationen
auf der Website und Uber Ihr Benutzerkonto verflgbar sind.

Der in der In&box enthaltene Erkennungsmodus ist der StraBen-Modus. Im Falle einer Nutzung auf der Piste
muss der Kaufer die Option ,Piste” abonnieren, die auf der In&motion-Website verfUgbar ist. Die
Nutzungsbedingungen der verschiedenen Optionen sind in  Artikel 13 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen aufgefihrt.

4. Eigentumsvorbehalt

Die In&box bleibt Eigentum des Unternehmens, bis der Kunde den vollen Preis bezahlt hat.

5. Preisauskinfte

Die auf der Internetseite angezeigten Preise sind in Euro angegeben und beinhalten alle anfallenden Steuern
(franzdsische Umsatzsteuer und eventuell anfallende andere Steuern).

6. Bestellbedingungen

6.1 Abonnement eines Angebots
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Um das Kaufangebot zu abonnieren und die In&box zu aktivieren muss jeder Kaufer im Vorfeld am Tag der
Bestellung diese Bedingungen und die auf der Website und in der In&motion-App verflgbare
Datenschutzerklarung vorbehaltlos akzeptieren.

Bei jeder Kontoerdffnung und jedem Kauf der In&box ist der Versand der In&box kostenlos.

Um eine Bestellung aufzugeben, muss sich der Kunde zundchst mit seinem Benutzerkonto verbinden und
folgende Schritte durchfuhren:

- auf der In&motion-Website ein Benutzerkonto erstellen, fUr das er ein Passwort und einen
Benutzernamen festlegt,

- ein Kaufangebot auswahlen,

- seinen Vor- und Nachnamen, seine E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift des
Hauptwohnsitzes, sein Land, die Seriennummer des gekauften kompatiblen Produkts und seine
INn&box-Nummer eintragen.

Um seine Bestellung auf der Internetseite fortzusetzen, muss der Kunde auf seinen Warenkorb zugreifen.
Um seine Bestellung zu bestatigen, muss der Kunde auf eine erste Schaltfldche klicken (erster Klick).

AnschlieBend muss der Kunde die im Warenkorb angezeigten Bestellinformationen Uberprifen: die Mengen,
Preise, eventuellen GebUhren und die geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Der Kunde muss auch seine Zahlungsmethode wahlen und seine Zahlungsdaten eingeben (siehe Artikel 6.3
dieser Bedingungen).

Um seine Bestellung zu bestatigen, muss der Kunde erneut Folgendes tun:
- Ein Kastchen ankreuzen, das die Annahme der vorliegenden Bedingungen bestatigt;
- Erneut auf eine Schaltflache klicken (Doppelklick), um die Bestellung zu bestatigen, wobei der Kunde
daran erinnert wird, dass seine Bestellung eine Zahlungspflicht mit sich bringt.
6.2 Bearbeitung der Bestellung

Sobald die Bestellung vom Kunden bestatigt wurde, erhalt dieser eine Bestatigungs-E-Mail, die den Erhalt der
aufgegebenen Bestellung bestatigt.

Das Unternehmen behalt sich jedoch das Recht vor, die Bestellung aus legitimen Grinden nicht zu bearbeiten:

- wenn die Zahlung des Gesamtpreises der Bestellung nicht durch den Kunden erfolgt ist oder die
Zahlung von der Stelle, die seine Zahlungsmethode verwaltet, abgelehnt wurde,

- wenn der bestellte Artikel nicht oder nicht mehr verflgbar ist,

- wenn das Unternehmen aus irgendeinem auBerbetrieblichen Grund keinen Zugang zu seinen
Raumlichkeiten hat.

6.3 Bezahlung der Bestellung
Der Kunde verpflichtet sich, dem Unternehmen den Preis flr jede aufgegebene Bestellung zu bezahlen.

Der Kaufer zahlt den Preis der In&box per Kreditkarte oder mit einem anderen Zahlungsmittel, das auf der
Website angeboten wird.

Jede Nichtzahlung berechtigt das Unternehmen, sich auf die vertragliche Nichterflllung zu berufen, die es
berechtigt, den zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag in Ubereinstimmung mit den im Artikel
L Vertragsaufldsung” dargelegten Bedingungen zu kindigen.

7. Gefahrentbergang

Das Risiko fur den Verlust oder die Beschadigung der In&box geht mit Erhalt des Produkts durch den Kunden
auf den Kunden Uber.

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm gelieferte In&box zu Ubernehmen. Wird die In&box wahrend der Lieferung
beschadigt, muss sich der Kunde, soweit dies mdglich ist, unverziglich mit einer Reklamation an den
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Kundendienst des Unternehmens wenden und sofort mit dem Unternehmen in Kontakt treten, und zwar
gemal den im Artikel ,Kundendienst” festgelegten Bedingungen.

8. Aktivierung der In&box
Um die In&box zu aktivieren, mUssen Sie diese erhalten haben.
Nach Abschluss der Bestellung muss der Kaufer:

- die mobile In&motion “My In&box-App” herunterladen,
- seine In&box mit seinem Benutzerkonto verknUpfen, indem er den detaillierten Anweisungen der
mobilen App folgt: das Benutzerhandbuch, das mit der In&box geliefert wird, konsultieren.

Die In&Box bleibt ab der ersten Verwendung 48 Stunden lang aktiv (In&box eingeschaltet und bei tatsachlicher
Nutzung mit dem System verbunden). Nach diesen 48 Stunden wird die In&Box deaktiviert und ist nicht mehr
funktionsfahig. Der Kaufer muss dann sein Konto aktivieren und ein Kaufangebot auf der In&motion-Website
abonnieren, um seine In&box zu aktivieren.

In&motion stellt dem Kaufer auch ein Benutzerkonto auf der Internetseite zur Verflgung, das es ihm
ermdglicht, den Status seines Kontos zu kennen und zu Uberwachen.

9. Widerrufsfrist

Das Widerrufsrecht gilt nur fUr natUrliche Personen, die als Verbraucher im Sinne des Verbrauchergesetzes
gelten und elektronisch eine Bestellung fur eine In&box aufgegeben haben.

Das Verbrauchergesetz erlaubt es jedem Verbraucher mit diesem Status, sein Widerrufsrecht ohne Angabe
von Griunden innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der In&box durch den Verbraucher oder einen von
ihm benannten Dritten (Beispiel: Abhol- oder Sammelstelle) auszulben.

Erfolgt der Ablauf dieser Frist an keinem Werktag, so verldngert sich die Frist bis zum ersten folgenden
Werktag.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde das Unternehmen innerhalb der oben
genannten Frist von vierzehn Tagen Uber seinen Wunsch informieren, sein Widerrufsrecht auszuliben, indem
er das auf der Internetseite verfUgbare Formular ausfullt.

Der Kunde muss seine Widerrufsentscheidung vor Ablauf der oben genannten Frist an folgende Adresse
richten: customer@inemotion.com oder per Post an folgende Adresse senden: In&motion, Parc Altais, 178 route
de Cran Gevrier, 74650 Chavanod.

Der Kunde muss die In&box in ihrer Originalverpackung in einem fUr eine erneute Bereitstellung geeigneten
Zustand zusammen mit allem Zubehdr (ausgenommen Werbeartikel wie Aufkleber oder Halswarmer) an die
folgende Adresse zurlicksenden: In&motion, Parc Altais, 178 route de Cran Gevrier, 74650 Chavanod.

Das Unternehmen weist den Kunden darauf hin, dass der Kunde die vollen Kosten fUr die RUcksendung der
In&box tragt.

Der Transport der so zurlckgesandten In&box liegt in der Verantwortung des Kunden. Jeglicher Schaden, den
die In&box dabei erleidet, fUhrt dazu, dass die Austbung des Widerrufsrechts unmoglich wird.

Der Kunde kann haftbar gemacht werden, wenn die Wertminderung der In&box durch Handhabungen
verursacht wird, die Uber die zur Feststellung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der
Funktionstlchtigkeit der In&box erforderlichen MaBnahmen hinausgehen.

Das Unternehmen erstattet dem Kunden den vollen Betrag des Preises, der dem Kauf der In&box entspricht.
Die Ruckerstattung erfolgt mit der gleichen Zahlungsmethode, die der Kunde fUr die Bestellung verwendet,
es sei denn, die Parteien vereinbaren, eine andere Zahlungsmethode zu verwenden.

Das Unternehmen gewahrt dem Kunden eine Ruckerstattung, nachdem es die zurlckgegebene In&box
erhalten hat und sichergestellt ist, dass das Produkt keine Schaden aufweist.
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10. Nutzungsbedingungen der In&box

Der Kaufer verpflichtet sich, In&motion genaue und vollstandige Informationen (personenbezogene Daten,
Benutzerdaten, Bankverbindung) zur Verflgung zu stellen und In&motion so schnell wie méglich Uber
Anderungen dieser Informationen zu informieren.

Der Kaufer verpflichtet sich, In&motion seine Kontaktdaten (Nachname, Vorname, In&Box-Nummer) in der
gesamten Korrespondenz anzugeben, um die Authentifizierung und Bearbeitung seiner Anfragen zu
ermdglichen.

Der Kaufer wird aufgefordert, sein Benutzerkonto oder seine E-Mails regelmaRig zu Uberprifen, um Uber neue
Nachrichten in Bezug auf sein Benutzerkonto informiert zu werden.

Der Kaufer verpflichtet sich, alle Anweisungen in Bezug auf die Nutzung der In&box zu befolgen und sich auf
die erforderliche Dokumentation zu beziehen. Das Benutzerhandbuch wird mit der In&box geliefert. Fur alle
anderen Informationen kann der Kaufer die Internetseite besuchen oder sich an den Kundendienst wenden,
dessen Kontaktdaten im Artikel ,Kundendienst” angegeben sind.

Der Kaufer allein ist daflr verantwortlich, Updates von [In&motion herunterzuladen, um die
Erkennungstechnologie und das Erkennungssystem zu verbessern, Uber die es per E-Mail, per Nachricht in
seinem Benutzerbereich oder per Nachricht auf der In&motion-App informiert wird.

In&motion kann unter keinen Umstadnden fUr eine Leistungsminderung der In&box verantwortlich gemacht
werden, wenn der Kaufer nicht vorher das letzte Update heruntergeladen hat.

Der Kaufer verpflichtet sich, seine In&box mindestens einmal pro Jahr Uber den Anschluss zu verbinden, der
im mitgelieferten In&box-Benutzerhandbuch angegeben ist. Wird die Verbindung zu den In&motion-Servern
nicht einmal pro Jahr hergestellt, wird die In&box automatisch gesperrt und ist bis zur ndchsten Verbindung
nicht mehr funktionsfahig.

1. Verpflichtungen von In&motion

Das Unternehmen verpflichtet sich, die ordnungsgemafBe Funktion der App zu gewahrleisten und die
erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die Kontinuitdt und Qualitat dieses Dienstes zu erhalten. Weitere
Informationen finden Sie im In&motion-Benutzerhandbuch, das mit der In&box mitgeliefert wird.

Insbesondere verpflichtet sich das Unternehmen, Uber seine Kundendienst alle Anfragen seiner Kunden so
schnell wie méglich zu beantworten.

12. Zuséatzliche Optionen

Zusatzliche Optionen kédnnen vom Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs der In&box oder spater Uber die
Internetseite abonniert werden.

Die In&box wird dem Kunden zur Verwendung im Stralen-Modus zur Verflgung gestellt. FUr jede Verwendung
eines anderen Modus ist der Kunde verpflichtet, die Option in Ubereinstimmung mit dem Modus zu abonnieren,
der fUr die geplante Aktivitat geeignet ist.

Alle Abos und Preise der verschiedenen Optionen sind auf der Internetseite verflgbar. Die Dauer der
Mitgliedschaft und die Bindung hangen von den Optionen ab, die der Kunde gewahlt hat. Die Optionen sind
anpassbar und mussen eventuell gedndert werden.

121 Rechnungsstellung - Zahlung von Optionen

Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten flr jede weitere Option per Abbuchung vom aktuellen Konto oder per
Kreditkarte zu bezahlen. Im Falle einer Abbuchung vom aktuellen Konto muss der Kunde den elektronischen
SEPA-Abbuchungsauftrag unterschreiben. Durch die Angabe seiner IBAN-Nummer und die Bestatigung der
Zahlung ermachtigt der Kaufer Rocketship Inc. und Stripe, unseren Zahlungsdienstleister, seiner Bank
Anweisungen zur Belastung seines Kontos zu senden und seiner Bank zu gestatten, sein Konto geman diesen
Anweisungen zu belasten.

Der Kunde kann von einer Ruckerstattung durch seine Bank gemaR den mit seiner Bank festgelegten
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Vertragsbedingungen profitieren. Eine Ruckerstattung kann innerhalb von acht Wochen ab dem Datum der
Kontobelastung (SEPA) beantragt werden.

Die automatische Abbuchung erfolgt ein Jahr, nachdem die Option vom Kunden abonniert wurde,
entsprechend der vom Kunden gezeichneten Verpflichtungsdauer.

Im Falle einer automatischen Abbuchung verpflichtet sich der Kunde, seine Bankverbindung oder
Kreditkartennummer vor dem Jahrestag seiner aktuellen Mitgliedschaft per E-Mail oder in seinem
Benutzerkonto zu aktualisieren. Er flugt alle erforderlichen Belege (insbesondere den neuen
Bankkundennachweis) bei, damit In&motion den SEPA-Abbuchungsauftrag aktualisieren kann.

Fur jede Mitgliedschaft mit einer Dauer von mehr als einem Monat erklart sich der Kunde ausdricklich damit
einverstanden, dass das Unternehmen seine Bankverbindung aufbewahren kann, um diese Abbuchungen
sicherzustellen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Gesamtkosten der gewahlten Option flr die gesamte Verpflichtungsdauer des
abonnierten Angebots zu Ubernehmen.

Jede Zahlungsverspatung oder Nichtzahlung fuhrt zur Anwendung einer Verzugsentschadigung in Hohe von
héchstens 10% des geschuldeten Gesamtbetrags einschlielllich Mehrwertsteuer ab dem ersten Tag der
Verspatung nach Ablauf der Zahlungsfrist.

In&motion behalt sich das Recht vor, den Preis der Optionen fUr jede neue Vertragslaufzeit zu andern.

In&motion informiert den Kunden in diesem Fall mindestens einen Monat vor Ablauf der aktuellen
Vertragslaufzeit Uber die Tariferhdhung. Der Kunde hat das Recht, den neuen Tarif anzunehmen oder
abzulehnen. Akzeptiert er den neuen Tarif, gilt dieser fUr die neue Vertragslaufzeit. Lehnt er ihn ab, wird die
Mitgliedschaft zum Ende der aktuellen Vertragslaufzeit ohne KindigungsgebUhr geklndigt, sofern diese
Kundigung innerhalb von vier Monaten nach der Anderung erfolgt.

12.2 Verlangerung der Optionen

Das Abonnement einer Option wird am Ende jeder Vertragslaufzeit automatisch und sukzessive um jeweils
einen Monat oder ein Jahr verldngert, je nach vereinbarter Verplichtungsdauer.

12.3 Kandigung der Optionen
o Kindigung auf Initiative des Kunden

Der Kunde kann sein Abonnement einer Option jederzeit kindigen oder die Option andern, nachdem er
In&motion seine Entscheidung unter den folgenden Bedingungen mitgeteilt hat:

- Entweder per E-Mail an die Adresse customer@inemotion.com unter Angabe seines Namens,
Vornamens, seiner E-Mail-Adresse und seiner In&Box-Nummer.

- Oder per Post an die folgende Adresse: In&motion, Parc Altais, 178 route de Cran Gevrier, 74650
Chavanod.

Die Kundigung oder Anderung der Option wird mit der Inkenntnissetzung des Unternehmens In&motion
wirksam, sofern die Benachrichtigung mindestens 48 Stunden vor Ablauf der Frist erfolgt ist.

o Kundigung auf Initiative von In&motion

In&motion behalt sich das Recht vor, das Abonnement einer Option ohne vorherige Benachrichtigung zu
kindigen, wenn der Kunde nicht zahlt oder seinen Verpflichtungen aus diesen Bedingungen nicht nachkommt
sowie im Falle eines entsprechenden Antrags der zustandigen Behdrden.

13. Garantien

131 Garantie auf versteckte Mangel

Das Unternehmen haftet fUr versteckte Mangel an der verkauften Sache unter den in den Artikeln 1641 ff. des
BUrgerlichen Gesetzbuches genannten Bedingungen.

Es wird daran erinnert, dass sich der Kunde auf die Garantie fUr versteckte Mangel an der verkauften Sache
im Sinne des Artikels 1641 des BUrgerlichen Gesetzbuches berufen kann und er in diesem Fall die Wahl
zwischen einer Stornierung des Verkaufs oder einer Minderung des Verkaufspreises gemaR Artikel 1644 des

IN&MOTION, eine vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem Kapital in Hohe von 36.291,00 Euro, eingetragen im Handelsregister von
Annecy unter der Nummer 805 388 329, Parc Altais, 178 route de Cran Gevrier, 74650 Chavanod Annecy, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer: FR50805388329


mailto:motosupport@inemotion.com
mailto:motosupport@inemotion.com

INemakian
A | R B A G
BUrgerlichen Gesetzbuches hat.

13.2 Mangelgewahrleistung

Das Unternehmen haftet fUr Vertragswidrigkeiten des Verbrauchsguts unter den Bedingungen der Artikel L.
217-4 ff. des Verbrauchergesetzes.

Es wird daran erinnert, dass der Kunde im Rahmen der Mangelgewahrleistung:

- eine Handlungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung des Verbrauchsguts hat,

- unter den in Artikel L. 217-9 des Verbrauchergesetzes vorgesehenen Kostenbedingungen zwischen
einer Reparatur und einem Austausch des Verbrauchsgutes wahlen kann,

- davon befreit ist, den Nachweis flr die Vertragswidrigkeit des Verbrauchsgutes innerhalb von
vierundzwanzig (24) Monaten nach Lieferung des Verbrauchsgutes zu erbringen, mit Ausnahme von
Gebrauchtware.

13.3 Durchsetzung einer Garantie

Um von einer Garantie fUr ein vom Unternehmen erworbenes Produkt zu profitieren, muss sich der Kunde an
das Unternehmen wenden. Die elektronische oder Postadresse ist im Abschnitt ,Kundendienst” angegeben.

Um die Bearbeitung von Anfragen zu optimieren, wird der Kunde gebeten, auf seiner Anfrage Folgendes
anzugeben:

- seine Namen, Vornamen, das Kommunikationsmittel mit dem die Bestellung aufgegeben wurde;
- die Nummer der betreffenden Bestellung;
- die Referenzen, durch die das betreffende Produkt identifiziert werden kann.

Die gesetzliche Gewahrleistung erlischt bei Bruch, Sturz, unsachgemafer Verwendung, Oxidation, Anderung
oder Reparatur, die nicht von Kundendienststellen des Unternehmens durchgefuhrt werden.

Diese Garantie gilt fir das Produkt, das Konformitatsmangel und/oder Fehlfunktionen aufweist, die zum
Zeitpunkt des Kaufs nicht vorlagen, vorausgesetzt, dass die In&box korrekt und mit der gebotenen Sorgfalt
verwendet wurde und somit in Ubereinstimmung mit ihrem Verwendungszweck und den Anweisungen, die im
Benutzerhandbuch der In&box und in jeder anderen vom Unternehmen bereitgestellten technischen
Dokumentation vorgesehen sind.

Die Garantie ist personengebunden und gilt daher nur fUr den Kaufer, der die In&box Uber die Internetseite
bezahlt hat.

Im Falle eines Verlustes, Bruchs oder Schadens, der durch einen unsachgemafRen Gebrauch des Kaufers
entsteht, kann keine In&box ersetzt werden und der Kaufer muss beim Unternehmen eine neue In&box
erwerben.

Im Falle von LeistungseinbuBen oder einem vom Benutzer nicht verursachten Problem, das auf einen Mangel
der In&box zurlckzuflUhren ist, wird diese kostenlos ersetzt und die Versandkosten werden vom Unternehmen
Ubernommen.

Die Garantie fur die In&Box im Pisten-Modus ist nur gultig, wenn Sie die entsprechende Pisten-Option
abonniert haben. In&motion Ubernimmt keine Haftung im Falle eines Ausfalls oder einer
Verschlechterung der Systemleistung fur eine Pistenbenutzung, wenn der Kaufer die Pisten-Option nicht
im Vorfeld abonniert hat und/oder den Pisten-Modus nicht fur diese spezielle Nutzung ausgewahlt hat.

Um von den In&box-Garantien zu profitieren, verpflichtet sich der Kaufer, die Nutzungsbedingungen des
kompatiblen Airbag-Produkts im Falle einer Verwendung auf der Piste gelesen und akzeptiert zu haben.
Diese Nutzungsbedingungen sind im Benutzerhandbuch enthalten, das dem kompatiblen Airbag-
Produkt beiliegt.

14. Daten

Um die Integritat der Daten der Kaufer zu respektieren, verpflichtet sich In&motion, die Vertraulichkeit der
persénlichen Informationen und Daten der Kaufer in  Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen zu wahren.
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Die personenbezogenen Informationen und Daten, die der Benutzer dem Unternehmen direkt oder indirekt
zur Verflgung gestellt hat, sind fur die ErflUllung dieses Vertrages erforderlich und sind fUr das Unternehmen
von berechtigtem Interesse, damit es seinen Verpflichtungen nachkommen kann: den Benutzerdienst zu
gewahrleisten und Beschwerden zu bearbeiten.

In&motion verwendet die personenbezogenen Daten der Kaufer nur zur Verbesserung der Technologie und
der damit verbundenen Dienstleistungen. Fur jede andere Nutzung muss im Vorfeld das Einverstandnis des
Kaufers eingeholt werden.

Alle Informationen in Bezug auf den Datenschutz und die Verarbeitung von Kauferinformationen finden Sie im
Dokument ,Datenschutzbestimmungen®, das auf der Website und in der In&motion-App verflgbar ist.

Diese personenbezogenen Daten dlrfen vom Unternehmen flr die Dauer des Vertragsverhaltnisses und
maximal 3 Jahre ab Beginn des letzten Vertragsverhaltnisses mit dem Benutzer gespeichert werden.

Der Kaufer hat geman den geltenden nationalen und europdischen Vorschriften ein stdndiges Recht darauf,
die ihn betreffenden Informationen zu &ndern, zu korrigieren und abzulehnen. Dieses Recht kann unter der
folgenden Adresse ausgelbt werden:_customer@inemotion.com. Jede Anfrage des Kunden in Bezug auf die
AusUbung seiner Rechte muss unterzeichnet und gegebenenfalls mit einer Kopie eines gultigen Ausweises
versehen sein, wenn das Unternehmen dies verlangt.

15. Hoéhere Gewalt / Haftung

Das Unternehmen haftet in keiner Weise fUr einen Vertragsbruch im Sinne der vorliegenden Bedingungen, der
sich aus einem Ereignis hdherer Gewalt ergibt oder als Folge davon eintritt.

In jedem Fall kann das Unternehmen dem Kunden gegenlber nicht flr indirekte Schaden haftbar gemacht
werden, die sich aus der Erfullung dieser Bedingungen ergeben.

Das Unternehmen kann nicht haftbar gemacht werden, wenn das Produkt den Gesetzen im Land des Kunden
nicht entspricht. Es obliegt dem Kunden zu Uberprifen, ob in seinem Land der Verkauf des Produkts verboten
ist.

16. Anderung der Bedingungen
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Bedingungen.

In&motion kann die allgemeinen Verkaufsbedingungen andern und wird den Kaufer mindestens 1 Monat vor
Inkrafttreten dieser Anderungen per E-Mail informieren.

Im Falle einer Anderung gilt fur aufgegebene Bestellungen die jeweils neue Version der Bedingungen ab
Inkrafttreten.

Es obliegt daher dem Kunden, die geltenden Bedingungen vor Aufgabe der Bestellung zu konsultieren und
diese offiziell zu akzeptieren.

17. Ubersetzung der Nutzungsbedingungen

Fur den Fall, dass dieses Dokument in einer oder mehreren Ubersetzungssprachen verfasst ist, gilt nur die
franzdsische Version.

18. Nachweisvereinbarung

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, jedem elektronischen Dokument oder jeder Information, das/die Uber
ihre elektronische Korrespondenz oder Uber die Kommunikationsmittel ausgetauscht wird, die ihr auf der
Website zur VerfUgung gestellt werden, sowie allen computergestltzten Daten, die auf der Website
gespeichert, zugadnglich oder erzeugt werden und sich auf ihre vorvertragliche und vertragliche Beziehung
beziehen, einen Beweiswert zuzuerkennen, der dem eines Papierdokuments entspricht.

Die Vertragsparteien verzichten, auf3er im Falle eines nachgewiesenen Computerbetrugs der verwendeten
Informationssysteme oder einer vorsatzlichen menschlichen Falschung, auf das Recht, sich auf die
Nichtdurchsetzbarkeit oder UnguUltigkeit von Beweisen zu berufen, die in den vorgenannten Dokumenten oder
Informationen enthalten sind.
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19. Verzichtserklarung

Die Tatsache, dass eine der Parteien die Anwendung irgendeiner Klausel der Bedingungen nicht beansprucht
oder ihrer NichterfUllung zustimmt, sei es dauerhaft oder vorUbergehend, darf nicht als ein Verzicht der
betreffenden Partei auf ihre Rechte aus dieser Klausel ausgelegt werden.

20. Teilnichtigkeit

Die Nichtigerklarung einer der Bestimmungen der Bedingungen bedeutet nicht die Nichtigerklarung dieser
Bedingungen als Ganzes, es sei denn, die strittige Bestimmung kann nach Ansicht der Parteien nicht als
wesentlich und entscheidend angesehen werden, oder wenn ihre Nichtigerkldarung das allgemeine
Gleichgewicht der Bedingungen beeintrachtigt.

21. Kundendienst

In&motion stellt dem Kaufer einen Kundendienst zur Verflgung, um jede Anfrage in Bezug auf Informationen
Uber die In&box und die vom Unternehmen vorgeschlagenen Angebote zu beantworten und alle
kommerziellen Reklamationen zu bearbeiten.

Der Kunde kann sich unter der folgenden Adresse an das Unternehmen wenden:
- per Telefon unter 04 57 4114 30,

- per E-Mail unter customer@inemotion.com.

Der Kundendienst ist zu den folgenden Zeiten gedffnet: Montags bis freitags von 09:00 Uhr bis 12:30 Uhr
und von 13:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Das Unternehmen wird sich nach besten Kraften bemuhen:
- innerhalb von vierzehn (14) Werktagen nach den Informationsanfragen des Kunden,

- innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Erhalt von Reklamationen zu reagieren.

22. Anwendbares Recht und Zustandigkeitszuweisung
221 Anwendbares Recht

Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegen franzdsischem Recht.

22.2 Zustandigkeitszuweisung

Alle Schwierigkeiten bei der Auslegung, AusfUhrung und alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen
Bedingungen und im Allgemeinen beim Zugang zur Website und bei der Nutzung ihrer Dienste sind in erster
Linie Gegenstand eines gUtlichen L&sungsversuchs zwischen dem Benutzer und dem Unternehmen.

22.3 Vorab-Schlichtung

Im Falle eines Rechtsstreits mit dem Unternehmen hat der Kunde, der ein Verbraucher ist, das Recht, kostenlos
eine Schlichtungsstelle anzurufen, um eine gutliche Beilegung des Rechtsstreits zu erreichen.

Die Streitschlichtung kann auch Uber die Online-Streitbeilegungsplattform der Europdischen Kommission
beantragt werden: http://ec.europa.cu/odr.

Im Falle eines Rechtsstreits mit dem Unternehmen wird der nicht-professionelle Kunde versuchen, den
Rechtsstreit gutlich beizulegen.

Kdénnen die Parteien ihren Streitfall nicht gutlich beilegen, gilt die Klausel ,Dauerhafte Streitigkeit”.

22.4 Dauerhafte Streitigkeit

Im Falle eines Rechtsstreits, der auch nach dem Schlichtungsverfahren andauert, kann der Kunde, der ein
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Verbraucher ist, gemal Artikel R. 631-3 des Verbrauchergesetzes eine Klage bei einem der Gerichte mit
territorialer Zustandigkeit im Sinne der Zivilprozessordnung oder beim Gericht des Ortes, an dem er zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder der Entstehung des Schadens seinen Wohnsitz hatte, eine Klage
einreichen.

Im Falle eines Rechtsstreits, der auch nach dem Schlichtungsverfahren andauert, kann der Kunde, der ein
professioneller oder nicht professioneller Benutzer ist, eine Klage beim zustdndigen Gericht in Annecy
einreichen.
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